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Uma hipdtese é o nome dado a um problema ou
oportunidade identificado e que precisa de atencdo.



2>
PREMISSA

Uma hipdtese coloca no centro da nossa atencdo a pergunta: Este
produto pode/deve ser construido? Qual o resultado de valor
esperado desta iniciativa?



Uma hipotese abraca o conceito de que
e precisa resolver um problema. Portanto, toda
iniciativa carrega em si o fato de que sao apenas apostas,
suposi¢cOes de que algo vai dar certo.




O QUE FAZEM






ACHO QUE ESSE PRODUTO VAI
ARRASAR!

O produto

Risco .
Risco

Risco

Risco

Risco Risco

Risco Risco




NO GERAL, NOSSA MISSAO :
m ENQUANTO GESTOR DO PRODUTO E
REDUZIR RISCO

o Enquanto nao quantificamos e exploramos nossas
suposicoes, elas sao carregadas de risco.

o Sem evidéncias e métricas, nossas suposicdes sao sé achismo.
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I TANGIBILIZANDO UMA SUPOSICAO

Output/Saida

Feature entregue em
producdo. Facil de
identificar, porque vocé
pode ter entregue a
feature ou nao.

Outcome/Entregavel

E a mudanca que a
feature prop8e. Com uma
feature entregue, o que se
espera em termos de
negdcio em nivel tatico?

Impact/Impacto

Qual impacto da mudanca
para o ecossistema em
que ela se encontra? Qual
objetivo de negdcio
(High-level) esta sendo
perseguido?

11



Il OUTPUT, OUTCOME, IMPACT

o Output: Entreguei uma nova area de ofertas

o Outcome: Rendeu 10000 visualizacdes e 1000 cliques no
primeiro més de vida

o Impact: Ajudou a monetizar 1000 clientes no primeiro més,
trazendo R$ 5000,00 de incremento de faturamento.
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Nao se esqueca do usuario
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COMPLETANDO A SUA DECLARAGCAO
m DE HIPOTESE

Uma hipotese precisa conter:

@)
@)
@)

Os business outcomes que estamos tentando atingir

Os usudrios que estamos tentando atender

Os outcomes de usudrio esperados para atingir ao objetivo do
usuario

As funcionalidades que podem funcionar na situacao do
usuario
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DECLARACAO DA HIPOTESE (PARA
B UMA FEATURE)

Noés acreditamos que sera alcancado este

Se
conseguir coOm sSucesso
com
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COMO VIVEM



m UMA \V/\Y/=
DE METRICAS

OPTIONA OPTION B

Let data drive decisions, not the Highest Paid Person’s Opinion.

#HowGoogleWorks How GoogleWorks.net
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SABEMOS QUE UMA
SE OBSERVARMOS

1) qualitativo e/ou
2) quantitativo e/ou

3) alteracao em algum indicador/KPI.
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ALIMENTANDO SUA HIPOTESE, COM
Il METRICAS DE PIRATA “AARRR”

s * & &

D~ *Q

A Aquisicao: # pessoas que entraram em

. contato com o produto
Ativacao: # pessoas que tiveram uma A

experiéncia com o produto (Ativaram)

R Retencao: # pessoas que se

. mantiveram no produto
Recomendacgao: # pessoas que R

recomendam o produto

'

Receita: # pessoas que pagaram pelo
produto
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Il Outros

ROI (o

O Retorno do Investimento. Se da
pela subtracdo do Retorno (Total
de Receita) - Investimento

LTV (Lifetime Value) &

O valor gasto por um cliente
durante todo o ciclo de vida dele.

para monitorar

CoD (Cost of Delay)

Determina o impacto financeiro
que um problema ndo resolvido

pode ter

Taxa de Churn

Quantos % dos clientes sao
perdidos num periodo

CAC >

Custo de Aquisicdo de um Cliente.
Quanto custou este cliente até que
ele se ativasse em seu produto?
Quanto ele traz de receita?

NPS

Qual o nivel de satisfacao do
cliente com seu produto ou
servico?

A



Il Em quanto tempo validar?

A resposta é: Depende da situacdo e meétrica!

Como trabalhamos reduzindo risco, o ideal € estimarmos em
quanto tempo aquele risco pode ocorrer e validar antes deste
periodo.
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Recapitulando nossa declaracao de
Il hipotese

Noés acreditamos que sera alcancado este

se
conseguir com sucesso
com

Saberemos que isto é verdade se observarmos este feedback:
1) qualitativo e/ou

2) quantitativo e/ou

3) alteracao em algum indicador/KPI.
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DESAPEGA




Vamos
experimentar?



,7; - ~|
; :

Obrlgada'

PRISCILA CHAGAS

Especialista de Produto @ PagSeguro,
apaixonada por problemas.

priscilachagas.com

IN Priscila Ribeiro Chagas cafecomanalisedenegocios.com.br

“ pribeirochagas@gmail.com

pAS)
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http://www.slidescarnival.com/

Il PRESENTATION DESIGN

This presentations uses the following typographies and colors:

o Titles: Montserrat
o Body copy: Open Sans
You can download the fonts on these pages:

o Teal (background) CZEE e/ Teal (text)
o Gold (background) / Gold (text)
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https://www.fontsquirrel.com/fonts/montserrat
https://www.fontsquirrel.com/fonts/open-sans

editable shapes.

This means that you can

them without losing quality.

° Resize

lor, width and style.

° Change line co

£ (]
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Now you can use any emoji as an icon!
And of course it resizes without losing quality and you can change the color.

How? Follow Google instructions
https://twitter.com/googledocs/status/730087240156643328

™
% N

30


https://twitter.com/googledocs/status/730087240156643328

| Carnival

Free templates for all your presentation needs

For PowerPoint and 100% free for personal Ready to use, Blow your audience
Google Slides or commercial use professional and away with attractive
customizable visuals


https://www.slidescarnival.com/?utm_source=template

